Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy

1. Kto mdZe odstupit od zmluvy?
Odstupit je mozné od zmluv uzavretych na dialku, teda na www.profiautokozmetika.sk s

dorucenim kuriérom. Rezervovanie tovaru v predajni cez internet a jeho nasledné zakupenie v
predajni nie je zmluvou uzavretou na dialku.

Pravo odstupit od zmluvy do 14 dni maju spotrebitelia, tj. fyzické osoby nepodnikatelia
(objednévky bez vyplneného ICO).

Odstupit nie je mozné od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého obal bol po dodani poruseny.

2. MdZem tovar 14 dni pouZivat a potom ho vratit?

Funkénost tovaru mozete vyskusat tak, ako by ste to urobili priamo v kamennej predajni. Pri

zaobchdadzani s tovarom nad tento ramec (hlavne jeho znecistenie, posSkodenie, namocenie,

pouzitie na tele) Vam budu pri vrateni i¢tované naklady na uvedenie tovaru do pévodného
stavu. Odporuc¢ame Vam dodrziavat tieto zasady:

* Ponechaijte si vSetky obalové materialy k tovaru, aby ste ho vedeli vratit neposkodeny a
kompletny.

* Neodstranujte ochranné félie, aby ste predisli zbyto¢nému poskodeniu.

* Vyskusajte zakladnu funkénost tovaru bez jeho znedistenia, namocenia alebo hygienického
znehodnotenia. To znamenad vyrobok vizuadlne skontrolovat a spustit bez kontaktu s telom alebo
akymikolvek latkami a materidlmi — napr. vodou, potravinami, napojmi, Cistiacimi
prostriedkami, pracimi prostriedkami, bieliziiou, benzinom, naftou, olejom, travou, maltou,
drevom, murivom, podlahou, kobercom, prachom, hlinou, blatom a podobne. To znamena
rovnako, ako by ste vyrobok skusali pri ndkupe v kamennej predajni.

* Vyskusajte zakladnu funkénost tovaru bez znehodnotenia spotrebného materialu. Napriklad
bez rozbalovania a pouzivania filtrov, tonerov, cartridgeov, vreciek, Cistiacich podusiek a dalSich
spotrebnych materidlov.

 Vyskuasajte zakladnu funkénost tovaru bez jeho registracie v systémoch vyrobcov.

* Pri vracani tovaru ho riadne zabalte, aby nedoslo k poskodeniu pocas prepravy. Naklady na
opravu nevhodne zabaleného tovaru poskodeného pocas prepravy znasa spotrebitel.

3. Aky je postup vratenia?

1. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od

zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese
AQUAPOWER s. r.0., Majerska cesta 4181/106, 97401 B.Bystrica, e-mail:
aquapowerbb@gmail.com Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular v sekcii vseobecne
obchodne podmienky. Prosime, s tovarom zakudpenym v internetovom obchode
www.profiautokozmetika.sk, nechodte do ziadnej z predajni, ale kontaktujte internetové
oddelenie na adrese aquapowerbb@gmail.com

2. Pockajte na instrukcie k vrateniu tovaru.

3. Tovar pri odosielani riadne zabalte, aby nedoslo k poSkodeniu pocas prepravy. Naklady na
opravu nevhodne zabaleného tovaru poskodeného pocas prepravy znasa spotrebitel.



4. V pripade, Ze dojde k zniZzeniu hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim v rozpore s

bodom 2, budeme Vam uétovat naklady na uvedenie vyrobku do pévodného stavu.
Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

4. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie:

1. po 14 dioch odo diia uzavretia zmluvy v pripade zmluvy o sluzbdch alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici,

2. po 14 dnoch odo diia ked' Vy alebo Vami uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,

3. po 14 drioch odo dna ked' Vy alebo Vami uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke
doddvaju oddelene,

4. po 14 drioch odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
posledny diel alebo kus, ak sa doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,

5. po 14 drioch odo dna ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
prvy dodany tovar, ak sa tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia.

5. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim

zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Platba za zakipeny tovar
Vam bude uhradena azZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo kym nepreukazete
zaslanie tovaru spat na nasu adresu, ibaze Vam bude navrhnuté, Ze si tovar vyzdvihneme osobne
alebo prostrednictvom nami poverenej osoby. Vratenie platieb bude uskuto¢nené rovnakym
sposobom, aky ste poutzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to
bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. V pripade platby na dobierku bude Uhrada
uskuto€nena prevodom na ucet.

Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu (po predchadzajucej dohode)
bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady
na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru (teda inym
sposobom, ako je obvykly pri ndkupe v kamennej predajni).



Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.
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