OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK
PREDAVAJUCEHO

AQUAPOWER S. R.O.

PRE KUPNE ZMLUVY UZAVIERANE NA DIALKU
PLATNE OD 01.02.2024

Cl.1

Uvodné ustanovenia

(1) Kdpnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a
spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalégu (dalej len , kipna zmluva“). Tieto obchodné podmienky sa
nevztahuju na Ziadosti o rezervacie tovaru v predajni, pri ktorych spotrebitel odosiela na
dialku iba Ziadost o rezervaciu, avsak k uzavretiu kipno-predajnej zmluvy dochadza
nakupom v predajni predavajlceho.

(2) Kipne zmluvy sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z.z.“) a tymito obchodnymi
podmienkami (dalej aj ,,OP“) upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

(3) Predavajucim sa rozumie fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej Ucet. Pre Ucely tychto
OP sa predavajucim rozumie AQUAPWOER s. r.o., s miestom podnikania Majerska cesta
4181/106, 974 01 Banska Bystrica ICO: 46174711, IEDPH: SK2023283416, zapisany v OR Okr.
sudu Banska Bystrica, Odd. Sro, Vlozka ¢. 20251/s (dalej len , predavajici“). Kontaktné Gdaje:
mobil: 0915832350, email: aquapowerbb@gmail.com. Cislo Gétu pre bezhotovostné platby
SK57 1100 0000 0029 2186 2675 — Tatra Banka a.s.. Zodpovedny veduci: Jakub Zaremba -
konatel. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Banskobystricky kraj, Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica , Odbor vykonu dozoru tel. ¢.
048/412 49 69

(4) Dodavatelom sa rozumie fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodala predavajucemu tovar a ktorej ¢innost
neovplyvriuje vlastnost tovaru.


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47153dfa0b135993:0xb586efc0436ae3cd?sa=X&ved=2ahUKEwiIw97TzJaEAxXc9QIHHYzRC8QQ4kB6BAgOEAA
https://www.google.com/search?q=soi+banska+bystrica&rlz=1C1CHZN_skSK1009SK1009&oq=soi+banska+bystrica&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhge0gEIMzA3OWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

(5) Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar alebo sluzby a pri
uzatvdarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

(6) Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kiipne zmluvy uzavierané medzi preddvajicim
a spotrebitelom prostrednictvom internetového obchodu na internetovej adrese
http://www.profiautokozmetika.sk (dalej aj ,,internetovy obchod”), pricom zaskrtnutim
policka pred odoslanim objednavky spotrebitel vyjadruje, Ze sa obozndmil s tymito
obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

(7) Tieto obchodné podmienky sa s vynimkou ¢l. 5 a ¢l. 9 tychto OP vztahuju aj na kipne
zmluvy uzavierané prostrednictvom internetového obchodu medzi predavajucim

a zdkaznikom, ktory nie je spotrebitelom (dalej len ,,zdkaznik”), pricom zaskrtnutim policka
pred odoslanim objedndavky zakaznik vyjadruje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi. Pokial sa dalej

v texte uvadza pojem spotrebitel, vztahuju sa dotknuté ustanovenia aj na zakaznika

s vynimkou ¢l. 5 a ¢l. 9 tychto OP, namiesto ktorych sa vo vztahu k zakaznikovi uplatriuje
pravna Uprava zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich predpisov

a sUvisiacich pravnych predpisov obchodného prava.

Cl. 2

Informdcie o tovare a cene

(1) Informacie o tovare uvedené v kataldgu internetového obchodu su ¢erpané z verejne
pristupnych zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcov tovarov.

(2) Obrazky zobrazené pri tovaroch mozu zobrazovat typickych vybranych predstavitelov
predavaného sortimentu. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne
zodpovedat redlnym farebnym odtieriom ako ich bude spotrebitel vnimat v skutoc¢nosti.
Zobrazenie farebnych odtieriov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora,
resp. iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

(3) Cena tovaru zahfiia dan z pridanej hodnoty (DPH) a recyklacné poplatky. Cena nezahfiia
poplatky na dorucenie tovaru, ktoré su zverejnené v cenniku dopravy, ktory je uverejneny na
stranke www.profiautokozmetika.sk

(4) Spotrebitel berie na vedomie, Ze Udaje o dostupnosti tovaru a jeho konecnej cene sa
mozu lisit od udajov uvedenych v kataldgu internetového obchodu, a to v zavislosti od zmien
udajov vyrobcov tovarov a vypredania tovaru zo skladov predavajuceho alebo vyrobcu, resp.
v dosledku chyby v pisani vzniknutej pri sprave katalégu internetového obchodu. V takom
pripade preddavajuci nie je viazany ponukou katalégu internetového obchodu.

(5) Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.



CL.3

Objednanie tovaru

(1) Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v katalégu
internetového obchodu si spotrebitel objedndva postupom uvedenym v navode "Ako
nakupovat". Tento navod je viditelne umiestneny v menu internetového obchodu.

(2) Odoslanie objednavky je podmienené potvrdenim s obozndmenim sa a udelenim
vedomého suhlasu s OP.

(3) Po odoslani objednavky bude spotrebitelovi zaslany informacny email s predmetom
"Objedndvka zaevidovand", ktorym predavajuci potvrdi zaradenie objednavky na
spracovanie. Na uvedenu e-mailovu adresu budu spotrebitelovi v pripade potreby zasielané
vSetky dalSie informacie ohladom objednavky.

Cl.a

Potvrdenie objednavky

(1) Po zaevidovani objedndavky podla ¢l. 3 bodu 3 tychto OP, predavajuci po kontrole
spravnosti udajov uvedenych v objedndvke v sulade s ¢l. 2 bodu 4 tychto OP vybavi
objednavku odoslanim objednaného tovaru spotrebitelovi, o com spotrebitela informuje e-
mailom. Pred odoslanim objednaného tovaru predavajuci overi disponibilitu a platnu cenu
tovaru u vyrobcu.

(2) Predavajuci najneskdr do piatich pracovnych dni od zaevidovania objednavky informuje
spotrebitela o zmene predmetnych Udajov podla ¢l. 2 bodu 4 tychto OP a objednavku
potvrdi az na zaklade suhlasu spotrebitela so zmenenymi Udajmi. Potvrdenim objednavky
vznikd medzi preddvajucim a spotrebitelom kipna zmluva. Pri potvrdeni objednavky bude
stanovena celkova cena objednaného tovaru a zavazny termin dodania, ktory moze byt so
suhlasom spotrebitela dlhsi ako lehota uvedend v ¢l. 8 bode 1 tychto OP. Spotrebitel ma v
pripade predizenia dodacej lehoty alebo zmeny ceny pravo objednavku stornovat a odstupit
od zmluvy.

(3) V pripade tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela, ktory predavajuci nema
Standardne vo svojej ponuke, resp. tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela, moze byt spotrebitelovi U¢tovana zalohova platba vo vyske maximalne 50% z
celkovej ceny objednaného tovaru. O tejto skutoc¢nosti preddvajuci informuje spotrebitela.
Spotrebitel je opravneny stornovat takito objednavku pred dodanim tovaru, a tym odstupit
od kupnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vyske uhradenej zalohy, pricom
predavajuci je opravneny zalohovu platbu zapoditat na odstupné.

Cl.5
Kupna zmluva, odstupenie od kupnej zmluvy



(1) Kdpna zmluva medzi preddvajucim a spotrebitelom vznikne odoslanim objednavky zo
strany spotrebitela a jej doruéenim preddvajucemu, okrem pripadov uvedenych v €l. 4 ods. 2
OP.

(2) Spotrebitel ma podla § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pravo na odstlpenie od kdpnej zmluvy:
*Ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od
zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z., spotrebitel je opravneny aj bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna

*a) prevzatia tovaru podla § 7 odseku 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. v pripade zmluyv,

predmetom ktorych je predaj tovaru,

*b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

*c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na

hmotnom nosici.
*Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢.
102/2014 Z.z. az dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked predavajuci dodatocne splnil informacnu
povinnost.
*Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢.
102/2014 Z.z. ani v dodatocnej lehote podla § 7 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dna zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim

plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel méze vyuZit pravo na odstupenie od

kapnej zmluvy pisomne, elektronickou postou na adrese aquapowerbb@gmail.com alebo
osobne na oddeleni internetového predaja na adrese sidla predavajuceho . Spotrebitel ma
pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode. Pri odskusani funkénosti tovaru
spotrebitel postupuje podla poucenia.

(3) Odstupenim spotrebitela od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, pricom

predavajuci je povinny prevziat tovar spat a vratit spotrebitelovi kiipnu cenu zaplatenu za

tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar, vratane nakladov, ktoré
spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru (naklady na dopravu, dodanie

a postovné a iné naklady a poplatky). Uvedené sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si

spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia

ponukany predavajucim. Predavajuci sa zavazuje vratit spotrebitelovi platby podla tohto
bodu najneskoér do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy zo strany
spotrebitela. Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla tohto bodu pred
tym, ako mu je tovar doruéeny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Preddvajlci vrati spotrebitelovi platby podla tohto



bodu rovnakym sposobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe, ak sa spotrebitel
s predavajucim nedohodnu na inom sp6sobe platby. V pripade, Ze spotrebitel odstupi od
zmluvy a dorudi predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny
alebo neuplny, uhradi spotrebitel predavajucemu ndklady, ktoré vznikli v savislosti s opravou
tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.
(4) Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.
(5) Ak spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaliatku aj kazda doplnkova
zmluva sUvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.
(6) Spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
*a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému
poskytnutiu sluzby,
*b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
*c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,
*d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
*e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,
*f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,
*g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuici nemoze ovplyvnit,
*h) vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli uzavreté pocas navstevy preddvajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,
*i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,
*j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedoddvanych v ochrannom obale,
k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s



¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,
*|) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.
(7) V pripade, ak tovar nakupuje osoba v suvislosti s jej podnikatelskou ¢innostou (o ¢om
rozhoduje uvedenie ICO na nadkupnom doklade), pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
nevznikd, nakolko obchodny zakonnik tuto moznost neumoznuje.

Cl.6

Viazanost ponukou, stornovanie objednavky

(1) Preddvajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od objednavky aZz po uplynutie
lehoty na dodanie tovaru, ak v tychto OP nie je uvedené inak.

(2) Predavajuci nie je povinny akceptovat navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy z
dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru, alebo z dévodu, Ze nie je schopny dodat
tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito OP alebo v cene uvedenej v objednavke
spotrebitela a spotrebitel nesuhlasi s dodanim tovaru v dodatocnej lehote alebo v cene, o
ktorej ho predavajuci informoval, pokial sa so spotrebitelom nedohodne inak. V takom
pripade kdpna zmluva nevznikne a o stornovani objednavky bude spotrebitel preukazatelne
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu
budu finan¢né prostriedky vratené do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajucim
nedohodne inak.

C.7

Platobné podmienky

(1) V pripade platby internetovym platobnym systémom alebo prevodom z Gctu, spotrebitel
zrealizuje platbu bezodkladne, najneskér do 3 kalendarnych dni po odoslani e-mailu
predavajuceho so Ziadostou o Uhradu objednavky, pricom tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného
priplatku za prepravu na ucet preddvajuceho. Ak nebude platba pripisand na ucet
preddvajuceho do 3 kalendarnych dni od Ziadosti predavajuceho o Uhradu objedndvky,
predavajuci ma pravo predmetnu objednavku stornovat.

(2) Objednavku odoslanu prostrednictvom internetového obchodu je mozné uhradit v
hotovosti do ruk kuriéra, prevodom na ucet alebo online platobnym systémom. Nie je mozné
ju uhradit akymikolvek poukazkami alebo sekmi vydanymi preddavajicim, ¢i inym pravnym
subjektom.

(3) Danlovy doklad (faktura) - ako doklad o kupe - bude spotrebitelovi dorucena elektronicky
prostrednictvom e-mailu, v ktorom ho predavajuci informuje o odoslani objednaného



tovaru. Spotrebitel tymto vyslovne suhlasi s elektronickym doruéenim faktury. V odoslanom
baliku bude pribalena aj fyzicka faktura.

(4) Zarucny list, pokial sa k tovaru dodava, bude dodany spolu s vyrobkom a to v baleni
vyrobku alebo v obalke nalepenej na obale vyrobku. Vzhladom k tomu, Ze spotrebitel moze
odstupit od zmluvy v sulade s ¢l. 5 bodom 2 tychto OP, dodava sa zarucny list spotrebitelovi
nevyplneny. Po uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy si mézZe spotrebitel nechat vyplnit
a potvrdit zarucny list zo strany predavajuceho v ktorejkolvek pobocke predavajuceho.

V opacnom pripade ako zarucny list pri uplatneni reklamacie bude sluzit doklad o kupe -
faktura.

Cl.8

Podmienky dodania tovaru

(1) Ak sa predavajuci so spotrebitelom nedohodol inak, predavajlci sa zavazuje dodat
spotrebitelovi tovar najneskor do 7 pracovnych dni od odoslania objednavky spotrebitelom,
a pri platbe internetovym platobnym systémom alebo prevodom na ucet do 7 pracovnych
dni od pripisania platby na ucet predavajuceho. Pri tovare, ktory nie je skladom a ktorého
dodanie je na objednavku, sa predavajuci zavazuje dodat spotrebitelovi tovar v dohodnutej
lehote na zaklade individualneho suhlasu spotrebitela.

(2a) Pri dodani tovaru kuriérskou spolo¢nostou alebo pri osobnom odbere v prevadzke
predavajuceho sa spotrebitel zavazuje skontrolovat balenie tovaru pred jeho prevzatim. Ak
zisti, Ze balenie je poskodené, alebo su poskodené bezpecnostné plomby, alebo originalna
lepiaca paska, je povinny prevzatie tovaru odmietnut, alebo trvat na spisani Skodového
protokolu a az potom tovar prevziat. Ak odovzdavajuci takyto skodovy protokol odmietne
vystavit, spotrebitel je povinny prevzatie zasielky odmietnut. Prevzatim zasielky bez vyhrad
spotrebitel prehlasuje, Ze prevzal neposkodené balenie tovaru s neporusenymi ochrannymi
plombami alebo originalnou lepiacou paskou. Akékolvek poskodenia, ktoré vzniknu na baleni
po prevzati tovaru si zodpovednostou spotrebitela. Spotrebitel je dalej povinny
bezodkladne po doruceni zasielky tovar Uplne vybalit a zistit, ¢i nie je mechanicky poskodeny
alebo nekompletny. V pripade tovarov s obrazovkou je povinny skontrolovat neporusenost
obrazovky jej zapnutim. V pripade mechanického poskodenia alebo nekompletnosti obsahu
sa zavazuje bezodkladne informovat predavajiceho pisomne, alebo elektronickou postou na
adrese aquapowerbb@gmail.com Pri uplatneni narokov z neskorsie zistenych vad tovaru
musi spotrebitel preukazat, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia od
kuriéra. Zaroven sa zavazuje poskodeny, alebo nekompletny tovar nepouzivat a ponechat si
vSetky obalové materidly, v ktorych bol tovar dodany.

(2b) Pri doruceni do Balikomatu sa spotrebitel zavazuje po vybrati baliku z prepazky
neopustit priestor bezprostredne pred Balikomatom (tj. priestor pokryty kamerami
Balikomatu) a skontrolovat v tomto priestore balenie tovaru. V pripade akéhokolvek
poskodenia balenia sa spotrebitel zavazuje zotrvat v priestore bezprostredne pred
Balikomatom a okamzite uplatnit reklamaciu na obrazovke Balikomatu a balik nasledne



vlozit spat do prepazky. V pripade, Ze balenie nenesie znamky poskodenia, spotrebitel sa
zavazuje skontrolovat kompletnost a neposkodenost obsahu baliku bez zbyto¢ného zdrzania.
V pripade tovarov s obrazovkou je povinny skontrolovat neporusenost obrazovky jej
zapnutim. V pripade mechanického poskodenia alebo nekompletnosti obsahu sa zavazuje
bezodkladne informovat predavajluceho pisomne, alebo elektronickou postou na adrese
aquapowerbb@gmail.com. Zaroven sa zavazuje posSkodeny, alebo nekompletny tovar
nepouzivat a ponechat si vietky obalové materialy, v ktorych bol tovar dodany.

(4) Spotrebitel je informovany e-mailom o odoslani tovaru najneskor den pred jeho
dorucenim. Spotrebitel je povinny zabezpedit sucinnost pre bezproblémové prevzatie tovaru,
najma tym, Ze v dioch planovaného dorucenia bude dostupny na telefénnom cisle uréenom
pre dorucenie alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial tuto povinnost nie je mozné
splnit, je povinny preukazatelne informovat predavajiceho, dohodndt sa s nim na
nahradnom termine dorucenia alebo urcit ndhradnu osobu, ktora povinnost prevzatia tovaru
splni za pévodného prijemcu zasielky (pri nakupe na splatky nie je mozné urcit ndhradnu
osobu pre prijem zasielky). Pokial tak spotrebitel neucini a tovar bude vrateny spat na
naklady preddvajuceho z dévodu opakovaného nezastihnutia spotrebitela, platia rovnaké
podmienky ako pri bezdovodnom odmietnuti zasielky Specifikovanom v bode 5 tohto ¢lanku.
(5) Ak spotrebitel neprevezme tovar od kuriéra bez predchddzajuceho pisomného alebo
osobného odstupenia od zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v bodoch 2a) a 2b),
predavajuci si moze uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody vo vyske skuto¢nych
nakladov na pokus o nelspesné dorucenie objednavky.

(8) Prepravné spolocnosti si vyhradzuju pravo presmerovat Zasielku do najblizsieho
vydajného miesta prepravcu od miesta dodania, v pripade ak spolupracovnik prepravne;j
spolocnosti vynaloZil primerané usilie pri dodani Zasielky, a ak Prijemca alebo nim
splnomocnend osoba nie je pritomna v ¢ase dodania na adrese zadanej Odosielatelom.
Prijemca bude informovany SMS notifikaciou, v ktorom najblizSom vydajnom mieste
prepravcu sa Zasielka nachadza. Lehota vyzdvihnutia Zasielky je maximalne sedem
kalendarnych dni odo dna vloZenia Zasielky do vydajného miesta. Po marnom uplynuti
lehoty podla predchadzajlcej vety Dopravca Zasielku vrati Odosielatelovi.

(9) Ak predavajuci nesplni svoj zavazok dodat vec v lehote podla ¢l. 8 bodu 1 OP a nedodd
vec ani v dodatoénej primeranej lehote poskytnutej mu spotrebitelom, ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit.

Cl.9

Reklamacny poriadok

(1) Spotrebitel uplatnuje reklamaciu pisomne, elektronickou posStou na adrese
aquapowerbb@gmail.com alebo osobne v miestach podnikania predavajluceho v zarucnej
dobe, ktora je 24 mesiacov, pokial nebolo dohodnuté inak, a zacina plynat od datumu



prevzatia tovaru spotrebitelom alebo od ddtumu uvedenia do prevadzky, ak je podmienkou
uvedenie veci do prevadzky opravnenou osobou autorizovaného servisu, a ak si spotrebitel
objednal uvedenu sluzbu najneskér do troch tyzdnov od zaklpenia tovaru a riadne a vcas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost. Ak spotrebitel tieto podmienky nesplnil,
plynie mu zaru¢na doba odo dna prevzatia tovaru. Batérie a akumuldtory, preddvané
samostatne, alebo ako sucast inych zariadeni, maju Zivotnost 6 mesiacov od datumu
prevzatia.

(2) Ak sa predavajuci so spotrebitelom nedohodol inak, spotrebitel je pri uplatneni
reklamacie povinny predloZit predavajucemu bud doklad o kupe (fakturu), ktory sltzi ako
zarucny list alebo original zarucného listu v sulade s ¢l. 7 bodom 4. tychto OP. Ak
reklamovany tovar nebude spifiat zakladné hygienické poziadavky, resp. bude silne
znecisteny a Spinavy, moze sa stat, Ze nebude prijaty na reklamaciu, kym ho spotrebitel
nevycisti.

(3) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré zisti na preddvanom tovare pri prevzati
spotrebitelom a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.
(4) Preddvajuci nezodpoveda za vady sposobené najma mechanickym poskodenim,
neodvratnou udalostou — Zivelnou pohromou, nespravnym zaobchadzanim — v rozpore s
navodom na uzivanie a obvyklym sp6sobom pouzivania, v osobitnych pripadoch, ak to
vyplyva z povahy veci aj zdsahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym
neodbornym zdsahom.

(5) Predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude spotrebitelovi oznamené telefonicky
alebo pisomne elektronickou postou. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna dorucenia reklamovaného tovaru predavajucemu. Ak k prevzatiu reklamovaného
tovaru predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie zacinaju plynut odo dra prevzatia reklamovaného tovaru
predavajucim; najneskor vSak od momentu, kedy predavajlici znemozni alebo zabrani
prevzatie reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od kipnej zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Reklamaciu je mozné vybavit odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim
kdpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnenim zamietnutim.

(6) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Ghradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

(7) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietne, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamdacie
uviest, komu méze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na



odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Preddavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamdcie vietky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenud reklamdciu nemozno
zamietnut.

(8) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(9) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kipnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vad vec riadne uZzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked'sa
rovnaka vada, aka bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstrafiovana, vyskytne opatovne.
Za vacsi pocet vad sa povazuje, ked tovar ma sucasne najmenej tri odstranitelné vady,
pricom kazdd z tychto vad brani riadnemu uZivaniu tovaru.

(10) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie ako aj
vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamdcie. O vysledku reklamacie bude spotrebitel informovany bezprostredne po ukoncéeni
reklamacného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zarovern mu bude dorucena
prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, képia reklamacného protokolu.
Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia
odbvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dria vybavenia reklamacie.
(11) Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim AQUAPOWER s. r.o. je Slovenska obchodnad inSpekcia alebo ind prislusna
oprdvnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

(12) Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Cl. 10

Spracovanie osobnych udajov

(1) Identifikacia preddvajuceho ako prevadzkovatela osobnych udajov: AQUAPOWERs. r.o., s
miestom podnikania Majerska cesta 4181/106, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 46174711,
IEDPH: SK2023283416, zapisany v OR Okr. sudu Banska Bystrica, Odd. Sro, Vlozka ¢. 20251/s.
Kontakt na Prevadzkovatela: aquapowerbb@gmail.com

(2) Preddvajuci vyhlasuje, Ze pri spracuvani osobnych udajov spotrebitela postupuje v sulade
so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,ZO0OU“) a Nariadenim (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej ako ,,GDPR"), a Ze so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych udajov a na rizika s ré6znou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava fyzickych oséb prijal primerané technické a
organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecénosti primeranej tomuto riziku.

(3) Pri uzatvarani kipnych zmluv spracuva predavajuci osobné Udaje spotrebitela na
pravnom zaklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, nakolko spracuivanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
spotrebitel ako dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim kupnej
zmluvy na zdaklade Ziadosti spotrebitela ako dotknutej osoby a je teda nevyhnutné na plnenie
zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy, a to najma pri vystaveni faktury, kontaktovani
spotrebitela v suvislosti s vybavovanim jeho objedndavky a doruéeni objednaného tovaru.
Predavajuci spraciva osobné Udaje spotrebitela v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-
mailova adresa, fakturaéna adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne cislo, dalsie udaje
dotknutej osoby, ktorych spracuvanie je dévodné na dosiahnutie Ucelu spracuvania v sulade
s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov. Preddavajuci spractva osobné
Udaje spotrebitela po dobu urcitu a to do splnenia Ucelu spracivania osobnych udajov
spotrebitela. Predavajuci po splneni Ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov spotrebitela.

(5) V pripade, Ze spotrebitel vyjadri svoj suhlas so zasielanim aktudlnych informdacii o ponuke
predavajuceho, noviniek a rekldm zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim
objedndvky, alebo na hlavnej stranke, spracuva preddvajlci osobné Udaje spotrebitela na
pravnom zaklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) ZOOU, nakolko spotrebitel
vyjadril suhlas so zasielanim aktudlnych informacii o ponuke preddvajuceho, noviniek a
rekldm. V pripade, Ze si spotrebitel vyZiada zasielanie aktudlnych informdcii o ponuke
predavajuceho oznacenim prislusného pola, ich poskytovanie sa uskutoéni zasielanim na
emailovu adresu uvedenu spotrebitelom. Preddvajlci spraciva osobné Udaje spotrebitela v
rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa, dalSie Udaje dotknutej osoby, ktorych
spracuvanie je dévodné na dosiahnutie U¢elu spracuvania v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych udajov. Preddvajuci spractiva osobné Udaje spotrebitela po
dobu troch rokov v pripade ak spotrebitel svoj suhlas neodvold, dlhsie predavajlci spraciva



osobné Udaje spotrebitela len v pripade, ak mu bol udeleny novy suhlas. Preddvajlci po
splneni Ucelu spracivania zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov spotrebitela.
(6) V pripade, Ze spotrebitel vyjadri svoj suhlas so zaslanim darceka k ndkupu spotrebitela
uskuto€neného u prevadzkovatela zaskrtnutim prislusného poli¢ka ,,Suhlasim so
spracovanim svojich osobnych udajov na Ucely odoslania daréeka k nakupu” pred odoslanim
objedndvky alebo na hlavnej stranke, spracuva preddvajuci osobné Udaje spotrebitela na
pravnom zaklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) ZOOU, nakolko spotrebitel
vyjadril suhlas so zaslanim daréeka k ndkupu spotrebitela uskutocneného u prevadzkovatela.
Predavajuci spraciva osobné Udaje spotrebitela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa
trvalého pobytu, koreSpondencénd adresa, telefénne ¢islo, e-mailova adresa a doklad o kupe
a dalSie udaje dotknutej osoby, ktorych spracivanie je dovodné na dosiahnutie Ucelu
spracuvania v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.
Predavajuci spractva osobné Udaje spotrebitela po dobu jedného roka od odovzdania
darceka k ndkupu v pripade ak spotrebitel svoj suhlas neodvola, dlhsie predavajuci spracuva
osobné Udaje spotrebitela len v pripade, ak mu bol udeleny novy suhlas. Preddvajlci po
splneni Ucelu spracuvania zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov spotrebitela.
(7) V pripade, Ze spotrebitel vyjadri svoj suhlas s G¢astou v sutazi organizovanej u
prevadzkovatela zaskrtnutim prislusného policka ,Suhlasim so spracovanim svojich osobnych
udajov na ucely organizovania sutaze” pred odoslanim objedndvky alebo na hlavnej stranke,
spracuva preddavajlci osobné Udaje spotrebitela na prdvnom zdklade v zmysle ustanovenia §
13 ods. 1 pism. a) ZOOU, nakolko spotrebitel vyjadril sthlas s Uc¢astou v sutazi organizovane;j
u prevadzkovatela. Preddvajuci spraciva osobné Udaje spotrebitela v rozsahu: meno

a priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencénd adresa, telefénne Cislo, e-mailova
adresa a doklad o kupe a dalSie Udaje dotknutej osoby, ktorych spracivanie je dovodné na
dosiahnutie Ucelu spracivania v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
Udajov. Predavajuci spractiva osobné udaje spotrebitela po dobu trvania sutaze az po jej
vyhodnotenie a odovzdanie/odoslanie vyhry v sutazi v pripade ak spotrebitel svoj suhlas
neodvola. Preddvajlci po splneni Ucelu spracuvania zabezpedi bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov spotrebitela.

(8) V pripade, Ze spotrebitel vyjadri zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim
objedndvky svoj sihlas s doru¢enim dotazniku spokojnosti s nakupom na internetovej
stranke preddvajlceho prostrednictvom Heureka.sk, spraciva predavajuci osobné udaje
spotrebitela na pravnom zaklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. a) ZOOU, nakolko
spotrebitel vyjadril suhlas s doruc¢enim dotazniku spokojnosti s ndkupom na internetovej
stranke predavajuceho nezavislou hodnotiacou spolo¢nostou. Predavajuci spraciva osobné
Udaje spotrebitela v rozsahu: e-mailova adresa, obsah objedndvky. Predavajuci spracuva
osobné Udaje spotrebitela po dobu 10 dni od vybavenia objednavky v pripade ak spotrebitel
svoj suhlas neodvola. Predavajlci po splneni Ucéelu spracivania zabezpedi bezodkladne
likvidaciu osobnych udajov spotrebitela.

(9) Spotrebitel je opravneny ktorykolvek zo suhlasov, ktory predavajucemu udelil odvolat a
to zaslanim e-mailu na adresu: aquapowerbb@gmail.com



(10) Preddvajuci vyhlasuje, Ze zodpoveda za to, Ze osobné uUdaje spotrebitela nebudu pouzité
na iné ucely, najma nebudu spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na
splnenie Ucelu, teda najma dorucenie tovaru, respektive v pripadoch, v rozsahu a za
podmienok podla tychto obchodnych podmienok, ZOOU a GDPR.

(11) Predavajuci tymto oznamuje spotrebitelovi, Ze pri spracuvani osobnych udajov
spotrebitela sa predpokladd, Ze osobné Udaje spotrebitela budu poskytnuté a spristupnené v
zavislosti od potreby naplnenia konkrétneho ucelu nasledovnym prijemcom: Slovak Parcel
Service, s.r.o., Letisko M. R. Stefanika, 820 01 Bratislava, ICO: 31 329 217, FLEXITRANS spol. s
r.o., Tren&ianska 15, 900 28 Ivanka pri Dunaju, ICO: 36848425, Martin Taka¢, Kmetova 1, 900
28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 34406875, Milan Klas, J. Murgasa 9, 903 01 Senec, ICO: 40506215,
alebo Marek Takag, J. Farkasa 9, 903 01 Senec, ICO: 34406883, GEBRUDER WEISS, s.r.o.,
Dial'nicna cesta 20, 903 01 Senec, ICO: 31341381, KREA SK s.r.o., Farskd 8, 949 01 Nitra, ICO:
36 553 433, portal Heureka.sk (Allegro Group CZ, s.r.o0., Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, 1CO: 24725382), portal Najnakup.sk (MINET s.r.o., L.Svobodu 46, 976 32
Badin, ICO: 44325894), portal Pricemania.sk (Pricemania s. r. 0., Priemyselna 1/A, 821 09
Bratislava, ICO: 43860559).

(12) V pripade naplnenia podmienok ustanovenych ZOOU ma spotrebitel v zmysle § 19 a
nasl. ZOOU, resp. ¢l. 15 az 22 GDPR nasledovné prava: pravo na informacie, pristup k
osobnym Udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a prenosnost osobnych
Udajov. Zaroven ma spotrebitel pravo namietat proti spracovaniu, ktoré je vykondvané na
zadklade § 13 ods. 1 pism. f) resp. €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

(13) V pripade ak existuju dovody, pre ktoré mozno predpokladat, Ze spracovanie osobnych
Udajov je v rozpore s pravnym poriadkom, ma spotrebitel v zmysle § 100 a nasl. ZOOU, resp.
¢l. 77 GDPR pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.

(14) Predavajuci vyuziva funkciu "Remarketing" od spolocnosti Google, Criteo a Facebook,
ktora zaznamendva aktivitu spotrebitela v ramci stranky www.profiautokozmetika.sk a
nasledne na inych strankach zobrazuje spotrebitelovi reklamy predavajuceho relevantné k
jeho navsteve. Pri tejto ¢innosti nedochadza k zaznamenavaniu osobnych udajov alebo inych
udajov okrem elektronického identifikatora a informacii o navstivenych strankach na
www.profiautokozmetika.sk. Informacie o aktivitach spotrebitela na internetovej stranke
predavajuceho sa ukladaju v internetovom prehliadaci spotrebitela a spoloénosti Google,
Criteo a Facebook ich nacitavaju pri ndvsteve inych stranok za Uéelom vyberu rekldm. Toto
spravanie moze spotrebitel zrusit na strankach spolo¢nosti Google, Facebook, Criteo alebo

podla navodu na stranke Network Advertising Initiative (v angli¢tine) alebo European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) alebo Digital Advertising Alliance (DAA).
Spotrebitel moze taktieZ zakazat pouzivanie séborov "cookies" tretich stran v

nastaveni svojho internetového prehliadaca.

Jakub Zaremba, konatel


http://optout.aboutads.info/?c=2#!/
http://www.youronlinechoices.com/sk/
http://www.youronlinechoices.com/sk/
http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=sk

AQUAPOWER s. r.o.

V Banskej Bystrici dina 01.2.2024
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